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摘要 : [目的 /意义 ] 随 着 数字 化 科研 的 不 断 发 展 ,科学 研究 开始 向 数据 密集 型 科研 转变 ,数据 馆 员 成 为 
内 外 图 书馆 的 一 个 新 型 焦点 主题 。 通 过 对 国内 外 数据 馆 员 能 力 要 求 进行 分 析 比 较 和 归纳 总 结 ,对 我 国 数据 馆 
员 的 人 才 培 养 提供 参考 和 借鉴 。[ 方 法 /过 程 ] 对 国内 外 高 校 图 书馆 招聘 信息 进行 调研 ,采取 网 络 调查 法 和 内 容 
分 析 法 从 应 聘 者 知识 背景 综合 素质 、 岗 位 职责 、 职 业 技 能 和 特殊 技能 五 个 方面 深度 解析 数据 馆 员 需要 具备 的 
职业 能 力 。[ 结果 /结论 ] 总结 国内 外 数据 馆 员 能 力 , 明 确 国内 数据 馆 员 角色 定位 ,对 国内 图 书馆 开展 数据 管理 


服务 、 培 养 数 据 馆 员 提供 参考 借鉴 意义 。 
关键 词 : 高 校 图 书馆 ”数据 管理 ”数据 馆 员 
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能 力 要 求 


癌 大 数据 时 代 的 到 来 改变 了 数据 存储 及 分 析 方式 和 
传 屁 的 开 框架 ,加 速 了 网 络 信息 资源 、 数 字 化 资源 的 
逢 能 开发 和 更 广泛 的 利用 。 图 书馆 作为 存储 信息 知识 
和 秽 供 信息 服务 的 信息 中 心 受到 了 巨大 的 冲击 。 传 统 
的 信息 服务 将 面临 以 复杂 数据 为 对 象 .深度 挖 气 为 要 
求 的 高 标准 挑战 ，。 目 前 ,图 书馆 的 服务 模式 经 历 了 
文艺 服务 .信息 服务 和 知识 服务 三 个 阶段 。 随 着 资源 
建 变 的 不 断 变革 ,图 书馆 已 经 不 仅仅 是 为 读者 提供 阅 
读 的 场所 ,而 是 以 用 户 需求 为 核心 ,提供 信息 资源 的 知 
识 机 构 。 随 着 数据 不 断 增加 ,互联 网 技术 不 断 提 高 ,我 
们 已 经 进入 到 大 数据 时 代 。 图 书馆 也 不 例外 ,在 建设 
数字 图 书馆 、 智 慧 图 书馆 的 同时 也 在 不 断 积累 着 大 数 
据 。 图 书馆 的 数据 来 源 主要 有 : 自 建 数据 库 、 外 购 数据 
库 、 网 络 数据 .传感器 数据 .FRID 数据 ,移动 互联 网 数 
据 等 。 除 此 之 外 ,图 书馆 在 每 天 的 运行 过 程 中 产生 的 
借 还 书 人 数 . 进 馆 人 数 . 馆 舍 规模 ,馆藏 情况 . 馆 员 情况 
等 大 量 的 分 散 数据 使 得 图 书馆 已 经 具有 了 大 数据 时 代 
的 “大 数据 ”特征 。 

数据 的 不 断 增 加 使 得 数据 分 析 方 法 和 工具 产生 了 
巨大 变化 。 只 有 对 海量 信息 进行 分 析 , 才 能 为 信息 消 
费 者 提供 有 价值 的 信息 2 。 近 年 来 ,图 书馆 对 具有 数 


据 管理 技能 的 专业 人 员 需 求 逐 渐 增加 ,这 些 专业 人 员 
必须 对 数据 管理 有 自己 独特 的 见解 ,并 能 够 处 理科 学 
数据 复杂 的 过 程 , 这 样 的 专业 人 才 被 称 之 为 数据 馆 员 。 
数据 馆 员 由 早期 模糊 的 角色 到 现在 被 赋予 具体 的 岗位 
职责 。 但 是 数据 馆 员 出 现 的 时 间 较 短 , 仍 存在 一 些 问 
题 。 一 方面 ,图 书馆 需要 调整 和 重新 分 配 相 关 职位 , 充 
分 利用 现 有 的 人 力 资 源 ; 另 一 方面 ,图 书馆 也 希望 能 够 
对 新 员工 所 需 技 能 和 知识 有 一 个 清晰 的 认识 。 以 数据 
图 书馆 为 重点 研究 内 容 有 助 于 形成 一 个 独特 的 新 型 图 
书馆 服务 领域 ,提出 新 的 数字 化 策略 。 


2 国内 外 数据 馆 员 研究 与 发 展现 状 


2.1 理论 研究 现状 

1997 年 美国 学 者 本 Liscouski51 指出 数据 馆 员 应 
致力 于 解决 数据 管理 问题 ,以 用 户 为 中 心 搜集 信息 资 
源 ,同时 保证 信息 资源 的 共享 性 .安全 性 及 可 访问 性 。 
2007 年 A. Gold 发 表 了 两 篇 文章 来 研究 数据 生命 周 
期 ,分 析 数 据 馆 员 在 数据 选择 .获取 许可、 创建 数据 发 
现 和 描述 的 元 数据 .组织 数据 治理 提供 数据 保存 支持 
中 的 作用 。L. David 等 人 也 指出 信息 专家 在 新 型 数 
字 化 研究 中 产生 了 新 的 作用 。A. Elsa “等 调研 了 e- 
science 馆 员 的 工作 招聘 中 的 一 些 技能 和 需求 。K. Ha- 
zel'" 从 图 书馆 员 和 出 版 商 的 角度 出 发 ,调查 数字 信息 
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及 其 组 织 的 当前 状态 ,并 指出 未 来 发 展 的 可 能 性 和 存 
在 的 挑战 。 
国内 图 书馆 的 数据 管理 研究 开展 得 较为 缓慢 。 一 
些 学 者 研究 了 图 书馆 数据 管理 人 员 的 知识 结构 和 岗位 
! 责 。 蒋 丽 丽 等 ”调研 了 国外 61 所 已 经 设置 了 数据 
馆 员 岗位 的 高 校 图 书馆 数据 馆 员 的 岗位 职责 及 能 

求 。 郭 桑 , 林 蔽 "通过 对 国外 高 校 图 书馆 发 布 的 数据 
馆 员 招聘 信息 和 国内 智联 招聘 等 网 站 中 相关 招聘 和 职 
位 设置 信息 进行 分 析 , 定 位 数据 馆 员 的 岗位 职责 ,研究 
其 对 图 书馆 职能 转型 的 影响 。 高 珊 卢 志 国 "以 IAS- 
SIST 网 站 为 例 ,希望 通过 对 国外 数据 馆 员 的 招聘 信息 
进行 调研 来 为 我 国 培养 数据 馆 员 提供 参考 价值 。 

国外 有 关 数 据 管理 的 理论 研究 开始 时 间 早 ,研究 
疡 向 涉及 广 ,将 数据 管理 戏 和 到 研究 机 构 、 图 书馆 、 出 
版 如 等 的 数据 研究 当中 。 而 国内 目前 关于 数据 管理 的 
太 帘 大 都 是 对 国外 数据 馆 员 的 招聘 信息 进行 研究 ,以 
及 得 鉴 国外 研究 方式 对 国内 数据 管理 现状 进行 分 析 。 
全 驶 国内 外 图 书馆 发 展 技术 .体制 .现状 及 国情 均 有 差 
时 仅仅 通过 国外 数据 馆 员 的 研究 ,并 不 能 完全 贴 合 我 
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的 数据 管理 现状 。 因 此 ,我 国 的 数据 管理 研究 应 更 
加 深入 ,将 数据 管理 与 我 国 图 书馆 发 展现 状 有 效 结合 
起 来 。 笔 者 通过 对 国内 外 数据 馆 员 的 招聘 信息 进行 分 
析 比 较 , 通 过 国内 招聘 信息 明确 我 国 高 校 图 书馆 希望 
数据 馆 员 具备 的 具体 能 力 ,再 将 国内 外 招聘 信息 进行 
分 析 综 合 ,进而 为 我 国 数据 馆 员 的 能 力 要 求 提供 借鉴 
意义 。 
2.2 数据 馆 员 实践 发 展现 状 

数据 管理 是 在 科研 人 员 和 用 户 的 强烈 需求 下 产生 
的 一 种 新 兴 数 据 服 务 。 随 着 数据 不 断 增 加 ,高 校 图 书 
馆 原 有 的 机 构 和 人 员 设 置 难以 满足 实际 工作 需求 。 随 
着 数据 管理 相关 工作 的 开展 ,高 校 图 书馆 在 岗位 设置 、 
职责 要 求 等 方面 都 做 了 相应 调整 。 由 于 “数据 馆 员 ” 
这 一 岗位 名 称 并 没有 得 到 统一 ,所 以 不 同学 校 关于 该 
岗位 的 名 称 也 并 不 统一 。 笔 者 通过 检索 IASSIST 网 站 
上 关于 数据 管理 岗位 的 招聘 信息 ,整理 出 各 个 高 校 图 
书馆 对 数据 馆 员 岗 位 的 名 称 、 设 置 时 间 、 岗 位 职责 等 相 
关 信 息 , 反 映 出 目前 国外 数据 馆 员 的 发 展现 状 。 具 体 
如 表 1 所 示 : 


国 


表 1 国外 高 校 图 书馆 数据 馆 员 设置 情况 

砚 构 名 称 。 。” 格 里 非 斯 大 学 图 书馆 牛津 大 学 图 书馆 康 奈 尔 大 学 图 书馆 。 哥伦比亚 大 学 图 书馆 耶鲁 大 学 图 书馆 

WW 器 2014 年 2008 年 2010 年 2012 年 2014 年 

网 泣 名 称 数据 馆 员 数字 图 书馆 计划 和 信息 技 。 元 数据 馆 员 科学 数据 管 。 数据 服务 协调 员 科学 与 社会 科学 研究 数 

术 副 主任 数字 研究 馆 员 。。 理 专家 据 馆 员 
只 责 ”参与 国家 政策 制定 ;利用 RDM 准确 定位 目标 需求 ;管理 提供 咨询 服务 ;提供 数字 ”协助 用 户 进 行 数据 管 ”提供 咨询 和 数据 管理 服 

基础 设施 来 实现 新 的 研究 成 果 ”数据 生命 周期 ;全 面 整 合 ”资源 发 现 服 务 ,参与 研究 。 理 .参与 研究 和 教学 等 ; 务 ;第 选 并 获取 数据 次 
和 更 高 的 研究 影响 ;支持 研究 人 资源 服务 ;评价 数据 管理 服务 开发 和 交付 数据 业务 。 源 :与 其 他 部 门 合作 等 
员 建 设 的 活动 管理 数据 所 需 的 。 服务 


数据 素养 ;向 个 人 研究 人 员 和 团 
体 提供 信息 资源 和 咨询 服务 
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我 国 数据 管理 开展 时 间 较 短 ,相对 缺乏 经 验 。 
2011 年 ,武汉 大 学 图 书馆 开展 了 中 国 高 校 科 学 数据 管 
理 与 服务 机 制 和 平台 的 建设 和 探索 … 。 它 是 在 三 个 
院 系 小 范围 内 开展 的 ,只 是 一 个 试点 项 目 , 并 且 在 该 项 
目 中 并 没有 具体 设置 数据 馆 员 岗位 。2016 年 ,中 国 科 
学 院 文献 情报 中 心 举办 了 首届 中 国 数据 馆 员 培训 班 ， 
它 面向 图 书 情 报 和 信息 科学 领域 工作 人 员 ,讲授 一 系 
列 的 课程 ,如 数据 政策 .数据 管理 、 数 据 处 理 、 数 据 分 
析 、 大 数据 工程 数据 出 版 数据 存储 与 数据 资源 等 ,在 
业界 好 评 如 潮 。 

大 部 分 国外 高 校 图 书馆 都 已 经 设立 了 专门 的 数据 
馆 员 岗位 ,虽然 岗位 名 称 不 一 致 ,但 是 岗位 职责 明确 。 
并 且 ,数据 管 理 服 务 一 般 是 在 国家 开展 的 某 项 数据 管 
理 方面 的 项 目 背 景 下 进行 的 ,在 数据 管理 项 目 开 展 前 
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的 支持 。 而 国内 目前 还 没有 高 校 开设 专门 的 数据 馆 员 
岗位 ,国家 开展 的 数据 管理 方面 的 项 目 也 有 待 增加 。 
通过 分 析 数 据 馆 员 的 能 力 要求 , 和 希望 能 够 对 以 后 我 国 
数据 馆 员 专业 人 才 的 培养 以 及 专门 岗位 设置 .数据 管 
理 项 目 研究 有 积极 作用 
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3 数据 馆 员 岗位 需求 分 析 
笔者 选取 了 2012 - 2017 年 国内 14 所 重点 高 校 图 
馆 和 6 个 省 级 图 书馆 的 51 条 图 书馆 招聘 信息 ,以 及 


IASSIST 网 站 上 170 条 国外 高 校 图 书馆 招聘 信息 作为 
研究 对 象 ,对 数据 馆 员 相关 岗位 的 岗位 职责 及 技能 

求 进行 分 析 总 结 。 根 据 每 条 招聘 信息 更 加 具体 的 岗位 
职责 要 求 , 主 要 从 知识 背景 综合 素质 、 岗 位 职责 、 技 能 
要 求 和 特殊 技能 5 个 方面 进行 研究 ,并 更 深 一 步 地 分 


会 有 相应 的 详细 的 数据 管理 规划 及 政策 ,资金 等 方面 


析 每 个 方面 所 对 应 的 知识 结构 。 
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3.1 知识 背景 分 析 
对 数据 馆 员 的 知识 背景 ,主要 从 学 历 .学科 背 景 两 
方面 进行 分 析 。 在 学 历 背景 中 发 现 招 聘 单位 对 学 历 要 
求 从 高 到 低 分 别 为 博士 后 .博士 .硕士 本科、 专科 5 个 
等 级 。 在 国内 招聘 信息 中 ,图 书馆 对 学 历 背 景 要 求 中 ， 
本 科学 历 人 数 比 重 最 大 ,占据 了 总 人 数 的 56% ;其 次 
是 硕士 学 历 背 景 , 占 32% ;最 后 ,博士 和 专科 学 历 均 占 
6% 。 由 此 可 知 ,高 校 图 书馆 在 人 才 招 聘 的 过 程 中 对 学 
历 要 求 以 本 科 和 硕士 为 主 ,博士 和 专科 为 辅 。 而 在 国 
外 招聘 信息 中 ,以 占 总 人 数 73% 的 硕士 学 历 为 主 ,其 
次 本 科学 历 占 12% ,博士 学 历 占 14% ,最 后 仅 有 1% 要 
求 博士 后 学 历 。 从 国内 外 高 校 图 书馆 对 数据 馆 员 的 学 
历 要 求 可 以 看 出 :国外 高 校 图 书馆 的 学 历 要 求 相对 较 
高 ;以 硕士 为 主 ,并 且 最 低 学 历 为 本 科 。 而 国内 有 部 分 
高 到 图 书馆 的 学 历 背 景 要 求 仅 为 专科 学 历 。 
从 专业 背景 角度 出 发 ,国内 高 校对 数据 馆 员 专业 
ss 


| 学 与 技术 .社会 科学 文献 学 .工程 学 和 其 他 。 
0O 国 外 主要 包括 图 书馆 学 与 信息 科学 ,统计 学 、 计 算 
学 社会 科学 .工程 学 等 。 可 以 看 出 ,国内 外 高 校 
ee 
这 国 与 图 书馆 工作 职能 相 一 致 。 除 此 以 外 ,计算 机 科 
滨河 技术 .社会 科学 统计 学 也 都 是 数据 馆 员 应 具备 的 
知识 背景 。 从 此 可 以 看 出 ,高校 图 书馆 需要 的 科研 数 
括号 务 人 员 是 综合 型 复合 人 才 。 
3. 和 综合 素质 分 析 
-三 根据 招聘 信息 不 难 发 现 ,数据 馆 员 不 仅 应 具备 专 
业 的 学 科 领 域 知识 ,还 应 具备 良好 的 综合 素质 。 由 于 
综合 素质 涉及 领域 较 广 种 类 繁多 ,所 以 在 国内 外 招 
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2 国外 应 聘 者 综合 素质 数量 分 布 


次 ,在 国内 图 书馆 ,富有 责任 心爱 岗 敬 业 的 数据 馆 员 
更 容易 受到 青睐 。 而 国外 则 更 重视 组 织 分 析 能 力 、 独 
立 工作 能 力 以 及 主动 性 .灵活 性 等 。 最 后 ,学 习 人 研究 能 
力 、 自 我 管理 能 力 、 适 应 环境 能 力 、 分 析 决 策 能 力 等 都 
是 综合 素质 中 重要 组 成 部 分 。 从 国内 外 高 校 图 书馆 对 
数据 馆 员 的 综合 素质 要 求 中 可 以 看 出 国内 更 注重 普 适 
性 ,而 国外 更 注重 和 图 书馆 工作 相 结合 ,所 要 求 的 综合 
素质 都 是 数据 管理 人 员 的 职业 技能 要 求 ,是 所 需 专业 
知识 技能 的 前 提 和 保证 。 
3.3 岗位 职责 分 析 

在 岗位 职责 的 分 析 过 程 中 ,对 国内 外 招聘 信息 中 
关于 岗位 职责 部 分 进行 可 视 化 处 理 ,根据 不 同 词 条 的 
出 现 频次 来 体现 其 在 文本 中 的 相对 重要 性 。 针 对 国内 
招聘 信息 中 关于 岗位 职责 的 要 求 ,将 其 分 为 学 科 服 务 、 
数据 服务 .计算 机 服务 三 部 分 。 通 过 对 招聘 信息 进行 
截 词 处 理 , 采 用 Gephi 软件 对 词 条 进行 可 视 化 处 理 , 具 
体 分 布 情况 见 图 3。 

(1) 学 科 服 务 方面 。 包 括 课 题 服务 .学 科 前 沿 追 
踪 ,学 科 分 析 .学科 资 源 建设 .撰写 学 科 评 佑 报告 .构建 
学 科 指南 等 。 


聘 信息 中 各 选择 数量 较 多 的 前 5 类 作为 代表 进行 分 
析 。 具 体 分 布 状况 如 图 1 和 图 2 所 示 : 


综合 
RR 六 综合 素 
和 从 第 


> 鸡 
多 
图 1 国内 应 聘 者 综合 素质 数量 分 布 


人 
在 综合 素质 方面 的 要 求 中 ,可 以 看 出 国内 外 高 校 
图 书馆 都 十 分 重视 团队 合作 精神 和 人 际 沟通 能 力 。 其 
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(2) 数 据 服务 方面 。 首 先 ,数据 馆 员 需要 负责 学 
术 数 据 分 析 、 数 据 维护 、 科 技 查 新 .信息 素养 教育 等 。 
其 次 ,他 们 应 能 够 熟练 操作 一 系列 数据 统计 分 析 工具 ， 
如 SPSS Excel SAS MATLAB 等 。 同 时 ,招聘 单位 要 求 
数据 馆 员 能 够 基于 数据 统计 工具 对 科研 数据 展开 深层 
挖掘 ,并 以 数据 可 视 化 的 形式 展示 挖掘 成 果 。 

(3) 计算 机 服务 方面 。 首 先 ,数据 馆 员 需要 掌握 
数字 图 书馆 相关 技术 及 应 用 平台 的 开发 与 建设 ,还 有 
学 科 机 构 知 识 库 .数据 中 心 的 管理 和 维护 等 。 其 次 , 招 
聘 单位 要 求 掌握 数据 操作 与 分 析 工 具 Oracle .MySQL、 
MSSQL PostgreSQL 等 ,而 且 如 果 有 数据 库 开 发 经 验 的 
人 才 会 被 优先 录用 。 最 后 ,很 多 招聘 单位 还 要 求 数据 
馆 员 必 须 具 有 编程 开发 能 力 ,熟悉 常用 编程 语言 ,如 掌 
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握 Windows 、Linux 操作 系统 等 。 


休息 南 养 教育 献 些 理 加 工 
图 书馆 应 用 平台 设计 与 开发 


浙 建 设 


维护 学 科 机 构 知识 库 
数字 图 书馆 技术 研究 
文献 检索 
文献 浴 询 
学 和 接著 革新 评估 报告 2 
Re 支持 教学 科研 
Da 半 忆 
读者 信息 形 各 和 二 和 坦 亲 


3 国内 数据 馆 员 岗位 职责 分 布 


针对 国外 图 书馆 招聘 信息 中 对 数据 馆 员 岗位 职责 
的 要 求 ,可 以 将 其 分 为 数据 管理 服务 .计算 机 服务 以 及 
用 户 服 务 三 部 分 。 同 样 采 用 Cephi 软件 对 词 条 进行 可 
人 4 所 示 : 


全 建立 多 纪委 拓 肥 在线 aa 
2 
信息 技术 昭 务 数 桥 . 

©O 

eo A de b 

(ew 

CD) 

CN 

© 
数据 管理 技术 
pe 括 写 弦 计 报告 


bd 
数据 库存 储 “ 


4 国外 应 聘 者 岗位 职责 分 布 
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(1) 数 据 管理 服务 。 其 中 有 31 条 招聘 信息 要 求 制 
定数 据 管理 计划 ,22 条 招聘 信息 提出 研究 数据 生命 周 
期 (数据 采集 、 管 理 分 析 、 存 档 、 共 享 ) ,还 有 数据 管理 
政策 的 制定 、 相 关 课 程 开 发 .以 及 数据 重用 、 数 据 治理 、 
数据 密集 型 研究 ,数据 挖掘 .数据 质量 数据 可 视 化 等 。 

(2) 计算 机 服务 。 国 外 招聘 信息 中 要 求 应 聘 者 能 
够 进行 软件 开发 建立 数据 发 布 系统 以 及 信息 教育 系 
统 .协调 图 书馆 网 站 开发 维护 网 页 维护 运营 机 构 数 
据 库 ,数据 存储 库 等 。 

(3 ) 用 户 服务 方面 。 有 42 条 招聘 信息 要 求 数据 馆 
员 提 供 参 考 咨询 服务 ,20 条 招聘 信息 要 求 为 用 户 提 供 


通过 数据 服务 .计算 机 服务 和 其 他 方面 服务 ,可 以 
看 出 在 岗位 职责 方面 国内 外 高 校 图 书馆 对 数据 馆 员 的 
要 求 有 所 不 同 , 具 体 如 表 2 所 示 : 
表 2 国内 外 招聘 信息 中 岗位 职责 比较 
岗位 职责 国内 国外 
数据 服务 。 相同 点 数据 分 析 数据 素养 .数据 挖 所 
不 同 点 。 数据 统计 工具 数据 生命 周期 
数据 加 工 处 理 数据 管理 计划 
数据 治理 
数据 可 视 化 
数据 密集 型 研究 
机 构 知识 库 .网 络 指南 
数据 库 操作 及 开发 软件 开发 
编程 开发 能 力 发 维护 系统 .网 站 
语义 网 
建立 数据 发 布 系统 
开发 服务 框架 
追踪 学 科 前 沿 信息 
学 科 发 展 服务 参考 咨询 服务 
提供 数据 支持 


计算 机 服务 “相同 点 


不 同 点 


其 他 服务 。 相同 点 


不 同 点 


通过 表 2 可 以 看 出 ,在 国内 外 图 书馆 对 数据 馆 员 
的 岗位 职责 要 求 存在 差异 。 国 内 高 校 图 书馆 注重 数据 
分 析 以 及 数据 库 、 编 程 的 开发 能 力 ,同时 关注 学 科 建 
设 。 而 国外 高 校 图 书馆 岗位 职责 分 配 均匀 ,重点 是 关 
于 数据 生命 周期 的 研究 ,还 有 数据 治理 软件 开发 等 。 
真正 做 到 以 用 户 为 中 心 开展 数据 服务 。 
3.4 技能 要 求 分 析 

对 招聘 信息 中 体现 技能 要 求 的 词语 利用 Gephi 软 
件 进 行 可 视 化 处 理 。 根 据 不 同 的 技能 要 求 出 现 频次 不 
同形 成 数据 馆 员 技 能 要 求 分 布 图 ,如 图 5 所 示 : 


合 表达 能 力 


语言 与 文字 


掌握 


热 练 运用 计算 机 语言 


人 全 一 一 站 要 4 能 力 
具备 软件 工程 、 软 件 质 好 法 六 解 常用 同 络 设备 原理 和 功能 
计算 机 | 网 页 制作 
方法 
析 评 价 学 科 发 展 


一 “党 所 常用 组 网 技术 和 网 络 管理 技术 


图 5 国内 数据 馆 员 技能 要 求 分 布 


内 数据 馆 员 技能 要 求 相 对 简明 ,主要 包括 语言 


数据 支持 。 还 包括 改善 用 户 体验 作为 团队 联络 人 以 
及 学 科 计划 带头 人 与 研究 人 员 教师 .图 书馆 员 进 行 
密切 合作 。 


与 文字 综合 表达 能 力 , 对 外 语 水 平 要 求 主 要 体现 在 需 
获得 英语 四 六 级 证 书 。 在 网 络 技术 方面 ,国内 要 求 数 
据 馆 员 需 要 了 解 常 用 网 络 设备 原理 和 功能 ,熟练 掌握 
常用 组 网 技术 和 网 络 管理 技术 以 及 Windows .Linux 操 
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作 系 统 等 。 同 时 要 具备 软件 工程 软件 质量 管理 能 
在 数据 处 理 技 能 方面 ,我 国 高 校 图 书馆 同样 要 求 掌 握 
数据 管理 和 分 析 工 具 , 拥 有 强大 的 数据 处 理 能 力 及 读 
者 服务 意识 。 除 此 之 外 ,图 书馆 还 要 求 数据 馆 员 能 
分 析 评 价 学 科 发 展 ,熟练 运用 计算 机 语言 。 

对 国外 招聘 信息 采用 同样 方式 进行 可 视 化 处 理 。 
通过 图 6 可 以 看 出 ,国外 高 校 图 书馆 对 技能 要 求 更 加 
详细 ,从 数据 管理 流程 的 各 个 方面 都 对 应 聘 者 提出 相 
关 能 力 诉 求 。 


评 逢 、 迁 欧 
维护 网 辣 据 基本 多才 儿 乱 间 罗 议 数据 攻守 方法 


使 用 多 媒体 军 内 技术 只 数据 质 述 数据 庄 命 周期 / 


等 专业 知识 有 相关 了 解 。 

在 技能 要 求 方面 国内 外 高 校 图 书馆 也 存在 一 定 差 
异 ,具体 见 表 3。 

在 技术 技能 方面 ,国内 外 图 书馆 对 数据 馆 员 的 要 
求 大 致 相同 ,包括 掌握 数据 库 开 发 语言 及 相关 技术 . 常 
日 操作 系统 等 。 在 数据 处 理 技能 方面 ,国内 图 书馆 希 
望 数据 馆 员 能 够 使 用 相关 工具 ,要 求 比较 单一 ;而 国外 
希望 数据 馆 员 能 够 规范 元 数据 标准 ,并 且 能 够 使 用 数 
据 分 析 相 关 软 件 。 在 科研 技能 方面 ,国内 图 书馆 的 要 
求 具有 普 适 性 ,应 当 更 好 地 结 
合 数 据 管理 服务 。 而 国外 图 书 
馆 则 更 将 望 数据 馆 员 拥有 科学 


有 视 化 


7 于 | 人 sa kf 的 研究 方法 ,扎实 的 专业 学 科 
T™ Ne 笋 所 闪 方法 知识 ,时刻 关 注 学 科 前 沿 。 

罕 研 治 方法 i \ 
Ee es 3.5 ”特殊 技能 分 析 
> 、 在 对 国外 招聘 信息 进行 分 
Ou ~ 析 时 ,可 以 发 现 大 部 分 图 书馆 
©O 
= te 在 招聘 信息 中 都 会 对 数据 馆 员 
ca 人 A ai 有 一 定 的 特殊 技能 要 求 ,主要 

了 和 解 军 科 人 钾 洛 信息 NE , 
> 会 梓 | 磺 方法 一 计 工具 是 强调 拥有 这 些 优势 的 人 则 会 
ey 和; 识 坊 内 中 es 更 容易 被 优先 录用 。 这 些 特殊 
(= | 元 * 人 技能 包括 :工作 经 验 、 特 定 学 科 
CN 人间 分 打工 吓 蜡 分 用 六 股 务 理念 Sy ab 
: Se wR 月 泵 \ 高 学 历 和 项 目 管理 技能 。 
~ 数据 存 做 流 程 学 术 交 注 同 及 设计 运用 学术 技术 目 洒 站 到 
广 化 字 图 郑 馆 技 象 扣 综 在 履 据 度量 审查 具体 见 图 7。 
© 知识 产权 ”项 目 管理 经 验 从 图 7 中 可 以 看 出 ,有 
38% 的 高 校 图 书馆 把 工作 经 验 

5 图 6 国外 应 聘 者 技能 要 求 分 布 站 0 


《3(1 ) 技 术 工 具 技能 。 数 据 馆 员 需 要 熟练 掌握 一 种 
或 几 种 数据 统计 工具 ,包括 MATLAB、R、SAS.、SPSS、 
STATA Tableau 等 ,以 及 拥有 使 用 Oracle、MySQL、 
MSSQL PostgreSQL 进行 基础 数据 库 开发 的 经 验 。 除 此 
之 外 ,还 包括 数据 管理 工具 、 数 字 服 务 评估 技术 、 数 字 
图 书馆 技术 和 多 媒体 技术 等 。 

(2) 数 据 处 理 技能 。 规 范 元 数据 标准 以 便于 数据 
的 保存 和 再 利用 是 数据 处 理 中 很 重要 的 一 步 。 因 此 数 
据 馆 员 需 要 熟悉 元 数据 标准 ,包括 :MARC 、 都 柏林 核 
心 元 数据 .OAI、DDI 等 。 同 时 数据 可 视 化 软件 的 熟练 
使 用 也 十 分 重要 ,例如 Excel、 Google 图 表 、Tableau、 
Google Fusion Tables 等 。 熟 悉 一 些 常用 的 编程 语言 如 
Java .Python .HTML 等 有 助 于 处 理 大 型 数据 集 。 

《3 ) 科 研 技 能 。 关 注 学 科 前 沿 信息 并 且 掌 握 一 定 
的 科学 研究 方法 是 数据 馆 员 的 必 备 技能 。 同 时 ,他 们 
还 需要 对 机 构 知识 库 、 知 识 产权 、 数 据 描述 ,信息 伦 理 
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作为 优先 条 件 , 而 且 其 中 有 89% 
的 图 书馆 都 要 求 数据 馆 员 有 2 年 以 上 工作 经 验 。 还 有 
表 3 国内 外 招聘 信息 中 技能 要 求 比较 分 析 


技能 要 求 国内 国外 
技术 技能 。 相同 点 掌握 数据 库 技术 ,数据 存储 库 
不 同 点 网 络 管理 技术 数据 统计 工具 
常用 操作 系统 数据 库 开发 语言 
多 媒体 技术 
数字 服务 评估 技术 
数字 图 书馆 技术 
数据 处 理 技能 ”相同 点 数据 统计 分 析 工 具 
不 同 点 具备 软件 工程 、 规范 元 数据 标准 
软件 质量 管理 方法 常用 编程 语言 
数据 可 视 化 软件 
数据 管理 工具 
科研 技能 ”相同 点 扎实 的 专业 学 科 知 识 关注 学 科 前 沿 
不 同 点 文字 表达 能 力 掌握 科学 研究 方法 
英文 水 平 项 目 管理 经 验 
数据 描述 
知识 产权 
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应 聘 者 特殊 技能 要 求 
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工作 经 验 ”特定 学 科 背 景 ”高 学 历 ”项 目 管理 技能 


7 应 聘 者 特殊 技能 要 求 数量 


36% 的 图 书馆 希望 他 们 拥有 特定 学 科 背 景 ,包括 社会 
科学 ,经济 学 .计算 机 科学 .地 理科 学 等 。 同 时 ,有 部 分 
图 书馆 明确 要 求 数据 馆 员 拥有 项 目 管理 技能 或 是 开发 
经 验 ,这 些 多 学 科 背 景 的 数据 馆 员 都 是 为 开展 数据 管 
理 项 目 服务 的 。 在 特殊 技能 要 求 中 ,高 学 历 并 没有 占 
据 主导 地 位 ,相对 于 其 他 优势 ,图 书馆 更 偏爱 工作 经 验 
直 宣 和 拥有 特定 学 科 背 景 的 应 聘 者 。 由 此 可 见 ,应 聘 
者 狂 仅 掌握 专业 知识 显然 是 远 远 不 够 的 ,只 有 具备 丰 
钴 册 实践 经 验 和 综合 素质 的 人 才 , 才 能 满足 大 数据 时 
代 对 数据 馆 员 的 需求 。 

CO 

4 我 国 数据 馆 员 角色 定位 


em 
sy 


加 根据 对 国内 外 高 校 图 书馆 数据 管理 的 调研 ,以 及 


萌 国外 高 校 图 书馆 170 条 和 国内 高 校 及 省 级 图 书馆 51 
然 温 聘 信息 的 统计 分 析 , 笔 者 发 现 数据 馆 员 的 职能 是 
对 图 书馆 工作 的 深入 化 和 专业 化 ,数据 馆 员 应 当 具 备 
以 数据 管理 为 基础 ,数据 治理 .数据 共享 .数据 管理 规 
划 笨 数据 分 析 技术 为 支撑 的 可 持续 发 展 的 数据 素养 。 
根 思 国 内 外 数据 馆 员 需 求 分 析 , 笔 者 提出 了 数据 馆 员 
的 芒 心 能 力 框架 ,如 图 8 所 示 : 


一 一 可 视 化 软件 


(六 据 统计 软件 一 -数据 分 析 技 术 
常用 编程 语言 
数据 馆 员 核心 能 力 
项 目 管理 经 验 
与 研究 团队 合作 ”. | ”数据 管理 规划 
语言 文字 表达 能 力 


8 ”数据 馆 员 核 心 能 力 框架 


4.1 数据 治理 

大 数据 时 代数 据 急剧 增加 ,面临 着 去 伪 存 真 、 删 繁 
就 简 的 重要 挑战 。 数 据 治理 的 核心 是 改善 数据 的 管理 
和 利用 ,为 大 数据 的 应 用 创新 和 价值 创造 提供 支持 ,以 
保护 数据 隐私 ,提高 数据 质量 。 国 外 图 书馆 中 有 39 条 


数据 治理 


数据 共享 


数据 收集 的 过 程 并 且 可 以 被 用 户 直接 使 用 进行 分 析 ， 
在 数据 资源 搜索 和 熟悉 这 些 资源 包含 的 数据 类 型 方 
面 ,具有 专长 的 数据 馆 员 可 能 对 那些 难以 定位 数据 集 
的 用 户 具 有 巨大 的 帮助 ,与 此 同时 还 可 以 帮助 用 户 整 
理 分 类 数据 集 。 
4.2 数据 共享 

高 校 图 书馆 相对 其 他 类 型 的 图 书馆 更 容易 接触 到 
各 个 领域 的 科研 数据 ,与 研究 人 员 和 教师 建立 密切 联 
系 ,成 为 高 校 的 数据 监管 中 心 ”” 。 因 此 ,各 个 高 校 图 
书馆 都 在 积极 地 搭建 数据 共享 平台 来 更 好 地 实现 科学 
数据 的 有 效 管理 和 共享 。 在 国外 招聘 信息 中 ,其 中 有 
42 条 招聘 信息 提 到 参考 咨询 服务 , 它 是 图 书馆 服务 中 
一 项 重要 能 力 。 有 22 条 招聘 信息 把 基于 数据 生命 周 
期 的 数据 管理 作为 数据 馆 员 的 主要 工作 职责 ,还 有 10 
条 招聘 信息 希望 数据 馆 员 能 够 在 开放 获取 方面 有 所 研 
究 。 可 以 看 出 :数据 馆 员 大 都 需要 具备 知识 共享 的 意 
识 ,并 且 掌 握 如 何 获取 公开 的 数字 资源 .如 何 合理 引用 
他 人 数据 的 方法 等 。 因 此 ,数据 馆 员 应 该 成 为 高 校 图 
书馆 数据 共享 的 促进 者 。 
4.3 ”数据 分 析 技术 

在 数据 管理 过 程 中 ,数据 馆 员 需 要 具备 数据 分 析 
能 力 ,包括 一 些 数据 统计 软件 的 使 用 数据 可 视 化 图 谱 
的 呈现 等 。 国 内 外 图 书馆 招聘 信息 中 都 十 分 重视 数据 
分 析 工 具 的 使 用 ,要 求 掌握 数据 分 析 技术 ,同时 更 加 青 
昧 能 够 熟练 使 用 常用 编程 语言 的 数据 馆 员 。 上 有 具备 良好 
数据 素养 的 数据 馆 员 要 时 刻 关 注 学 科 前 沿 信息 ,追踪 

ze 研究 热点 ,同时 保持 敏锐 的 视角 , 捕 

区 强 寺 用 捉 到 最 新 的 数据 统计 软件 ,数据 可 视 
化 工具 ,正确 认识 科研 数据 的 巨大 价 
值 。 在 海量 信息 中 发 现 有 价值 的 信 
息 ,不 断 提高 图 书馆 和 自身 价值 。 
4.4 数据 管理 规划 

国外 大 多 高 校 都 在 响应 国家 的 
科学 数据 管理 政策 ,进行 数据 管理 规划 。 同 时 ,图 书馆 
则 为 编写 数据 管理 规划 的 研究 人 员 提供 支持 。 在 国外 
招聘 信息 中 有 31 条 希望 数据 馆 员 能 够 参与 到 数据 管 
理 规划 中 。 在 数据 管理 规划 过 程 中 ,数据 馆 员 应 具备 
一 定 的 项 目 管理 经 验 ,优秀 的 语言 文字 表达 能 力 , 同 时 


参考 咨询 服务 
-开放 获取 
数据 生命 周期 


招聘 信息 都 明确 指出 数据 馆 员 应 掌握 元 数据 标准 。 国 
内 外 图 书馆 的 技能 要 求 中 都 提 到 了 数据 挖掘 技术 ,这 
也 是 数据 馆 员 应 具备 的 基本 能 力 。 数 据 重 用 可 以 缩短 


需要 与 研究 团队 进行 良好 的 合作 。 而 我 国 目前 在 这 方 
面 重视 程度 有 待 提高 ,在 实际 工作 中 , 随 着 数据 数量 和 
类 型 的 激增 ,数据 管理 已 经 逐渐 成 为 图 书馆 服务 中 一 
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Comparative Study on Ability Requirements of Domestic and Foreign Data Librarian 


一- Wei Lai Zheng Huamin 


School of Information Science and Technology，Northeast Normal University ，Changchun 130000 

一 Abstract: [ Purpose/significance ] With the continuous development of digital scientific research ，scientific re- 
search has begun to shift to data-intensive research, and data librarian has become a new focus topic of libraries at home 
and abroad. By analyzing and comparing the abilities of data librarians at home and abroad , this paper provides references 
for the personnel training of Chinese data librarians. | Method/process ] This paper conducted research on recruiting in- 
formation of university libraries at home and abroad, and adopted the methods of network investigation and content analysis 
to deeply analyze the professional ability requirements of data librarians from five aspects: the knowledge background ，o- 
verall quality, job responsibilities ，vocational skills and special skills of candidates. [ Result/conclusion | This paper 
summarizes the capabilities of data librarians at home and abroad ，clarifies the role of domestic data librarians, it can pro- 
vide reference for the data management services and data librarians in domestic libraries. 


Keywords: university library data management data librarian ability requirement 
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